Regulamin Lokalu
SKY GAMES

Ogodlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) reguluje zasady korzystania z
centrum rozrywkowego pod nazwg SKY Games (zwanego dalej ,SKY GAMES”),
znajdujgcego sie we Wroctawiu, w budynku SKY TOWER, przy ul. Powstancéw
Slgskich 95, 53-332 Wroctaw.

2. SKY GAMES =zarzadza "SKY BOWLING" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Powstancow Slgskich 95, 53-332 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000333860, REGON: 021033109, NIP: 8992675655, zwana dalej
Organizatorem lub SKY GAMES.

3. Wszystkie osoby korzystajgce ze SKY GAMES (zwane dalej ,Uzytkownikami”), sg
Zobowigzane, przed wejsciem do Lokalu SKY GAMES do zapoznania sie z:

a) Regulamin Lokalu Sky Games

b) Regulamin Serwisu Internetowego www.skygames.pl

c) Regulamin Systemu Rezerwacji appy.pl

d) Regulamin Szatni Sky Games

e) Polityka Ochrony Dzieci Sky Games

f) Polityka Ochrony Prywatnosci Sky Games

g) Instrukcja korzystania z atrakcji Sky Games

h) Regulamin Rezerwacji Sky Games
Wejscie na teren SKY GAMES jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez
Uzytkownika.

4. Warunkiem Kkorzystania z aktywnosci znajdujgcych sie w SKY GAMES jest
posiadanie waznego biletu (rodzaje i cennik biletow sg dostepne w Lokalu oraz na
stronie internetowej www.skygames.pl).

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz podczas pobytu na terenie SKY GAMES
nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecen obstugi.

6. Szatnia dla klientow SKY GAMES jest obowigzkowa. Zasady dziatania szatni
reguluje Regulamin Szatni Sky Games.

7. Na terenie SKY GAMES zabrania sie:

(a) wnoszenia opakowan szklanych, plastikowych, metalowych puszek, ostrych
narzedzi, broni, innych niebezpiecznych przedmiotéw oraz srodkéw odurzajgcych
lub substanciji psychotropowych,

(b) przebywania zwierzat,

(c) palenia tytoniu i wyrobow tytoniowych, w tym wszelkich rodzajéw e-papierosow,
poza obszarem wyznaczonych i zamknietych palarni,

(d) wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub
Srodkoéw odurzajgcych,



(e) dotykania i manipulowania przy urzgdzeniach elektrycznych, niszczenia
wyposazenia, urzgdzen lub zieleni,

(f) nieobyczajnego zachowania, badz zachowania uznanego za spotecznie
nieprzyzwoite lub obrazliwe, zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny
sposob stwarzajgcych zagrozenie dla pozostatych Uzytkownikéw,

(g) wehodzenia do miejsc przeznaczonych wytgcznie dla obstugi SKY GAMES,

(h) wnoszenia i spozywania produktow spozywczych (oraz alkoholowych)
zakupionych poza SKY GAMES,

(i) spozycia alkoholu przez osoby niepetnoletnie,

(j) rzucania jakimikolwiek przedmiotami,

(k) rozniecania ognia, zapalania fajerwerkéw,

() pisania, rysowania na scianach, meblach, urzgdzeniach,

(m) wnoszenia hulajnog, rowerow itp. sprzetow,

(n) uzywania infrastruktury SKY GAMES w sposob niezgodny z przeznaczeniem.

8. Uzytkownicy zobowigzani sg do okazania pracownikowi SKY GAMES na jego
prosbe zawartosci odziezy oraz wnoszonego do SKY GAMES bagazu.

9. Na terenie SKY GAMES rejestrowany jest obraz za pomocg kamer telewizji
przemystowej. Obraz jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa osobom
przebywajgcym na terenie SKY GAMES z zachowaniem nienaruszalnosci ich dobr
osobistych. Szczegdétowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Zabrania
sie streamowania, nagrywania relacji live i wszelkich innych w celach komercyjnych
bez uprzedniej zgody SKY GAMES. W przypadku nagrywania na wiasny uzytek jest
to dozwolone pod warunkiem, ze nie dochodzi do naruszenia prawa lub dobrych
obyczajow. Obstuga SKY GAMES ma prawo upomnie¢ lub wyprosi¢ osobe, ktéra
nagrywa lub streamuje wbrew Regulaminowi.

10. Osoby przebywajgce na terenie SKY GAMES wyrazajg zgode na nieodptatne
wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu
w SKY GAMES dla celéw marketingowych Organizatora. Zgoda udzielona jest na
czas nieokres$lony i bez ograniczen terytorialnych dla Organizatora i jest udzielona w
zakresie wszystkich znanych pdl eksploatacji, w tym w szczegolnosci
wykorzystywania i eksploatacji w sieci Internet, w tym na portalach
spotecznosciowych, jak np. Facebook, Instagram, publiczne odtwarzanie i
udostepnianie, utrwalanie, zwielokrotnianie i publikowanie w jakiejkolwiek formie i
technice, w tym na egzemplarzach ulotek, plakatéw itp. Organizator zapewnia, iz
wizerunek

Uzytkownikbw nie zostanie wykorzystany w sposob osmieszajgcy, niegodny,
skandalizujgcy, kompromitujgcy lub zniestawiajgcy, a takze w celu propagowania
przemocy, nienawisci, dyskryminacji, pornografii lub narkotykéw. Wraz z akceptacjg
niniejszego Regulaminu Uzytkownicy zrzekajg sie prawa do weryfikacji i/lub
akceptacji materiatdbw zawierajgcych ich wizerunek.

Wiek

11. Od godziny 18:00 na terenie SKY GAMES mogg przebywac tylko osoby, ktére
ukonczyty 16 lat.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku Uzytkownika na
podstawie



dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢. Organizator zaznacza, ze nie weryfikuje
wieku na podstawie: legitymaciji studenckiej, legitymaciji szkolnej, skanu dokumentow,
zdje¢ dokumentéw, screenshotéw dokumentéw, kart zdrowia na telefonie, zgody od
opiekuna prawnego, paszportu covidowego itp. Dokumenty akceptowane to: dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy, mObywatel, karta Zeglarska, karta pobytu, karta
rezydenta.

Niespetnienie powyzszych wymagan moze skutkowa¢ niewpuszczeniem lub
wyproszeniem z terenu SKY GAMES oraz brakiem realizacji biletéw na ryzyko i koszt
Uzytkownika. W takim przypadku Organizator nie zwraca Uzytkownikowi kosztéw
biletéw.

14. Z zastrzezeniem ust. 11 dzieci w wieku do 15 roku zycia wigcznie mogag
korzysta¢ z aktywnosci w SKY GAMES tylko pod opiekg rodzica lub opiekuna
prawnego, ktéry musi przebywac na terenie SKY GAMES.

Odpowiedzialnosé¢
15. Organizator nie $wiadczy opieki nad dzie¢mi i mtodziezg.

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia czy uszkodzenia
przedmiotow nalezgcych do osob przebywajgcych na terenie SKY GAMES za
wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych z winy Organizatora.

17. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy
zgubione lub pozostawione w SKY GAMES jak rowniez w ich otoczeniu. Rzeczy
zgubione lub pozostawione w SKY GAMES, w przypadku ich odnalezienia przez
pracownika Organizatora lub oddania przez osobe trzecig do recepcji, mozna
odebrac w recepcji SKY GAMES w terminie 7 dni roboczych.

18. Osoby korzystajg z aktywnosci w SKY GAMES na witasng odpowiedzialnosé.
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody uczestnikow, w
tym urazy, uszkodzenia ciata i ich skutki za wyjgtkiem szkdd wyrzgdzonych z winy
Organizatora.

19. W szczegolnosci Organizator nie odpowiadajg za wszelkie szkody powstate
wskutek korzystania z infrastruktury SKY GAMES w niewtasciwy sposéb, niezgodnie
ze wskazaniami i poleceniami obstugi czy tez z wytgcznej winy osoby korzystajgcej z
aktywnosci.

20. Pracownicy Organizatora majg mozliwos¢ wyprosi¢ lub nie wpusci¢ na teren SKY
GAMES osobe, ktérej zachowanie zagraza bezpieczenstwu ich lub innych oséb
znajdujgcych sie w SKY GAMES lub jezeli osoba narusza zakazy okreslone w pkt. 7
niniejszego Regulaminu.

21. W przypadku duzej ilosci osob znajdujgcych sie na terenie obiektu pracownicy
Organizatora mogg wpuszczaé w pierwszej kolejnosci osoby, ktére posiadajg wazng
rezerwacje. Uzytkownikom, ktérzy nie zostali wpuszczeni na teren SKY GAMES w
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie przystugujg zadne roszczenia z
tego tytutu.



Sprzedaz biletéw

21. Rezerwacje atrakcji SKY GAMES odbywajg sie wytgcznie za posrednictwem
Serwisu Internetowego www.skygames.pl, na podstawie Regulamin Serwisu
Internetowego www.skygames.pl, stanowigcego integralng czes¢ niniejszego
regulaminu.

22. Organizator prowadzi sprzedaz internetowg biletéw na atrakcje SKY GAMES na
stronie internetowej www.skygames.pl, za pomocg ktérej uzytkownicy strony
internetowej sktadajg rezerwacje i optacajg zamowienie. Mozliwy jest takze zakup
biletbw na podstawie odrebnie zawartej umowy lub bezposrednio w Lokalu SKY
GAMES. Zakup biletéw bezposrednio w Lokalu SKY GAMES wigze sie z ryzykiem
braku dostepnosci atrakcji. Pierwszenstwo w realizacji ustugi majg skuteczne
rezerwacje dokonane z posrednictwem Serwisu Internetowego www.skygames.pl

23. Funkcjonalno$¢ strony www.skygames.pl umozliwiajgca rezerwacje i zakup
biletow jest ustugg elektroniczng, ktéra ma charakter dobrowolny, jednorazowy i
umowa O jej Swiadczenie jest zawierana z chwilg rozpoczecia wypetniania
stosownego formularza, a ulega zakonczeniu z chwilg przestania potwierdzenia
zamowienia albo rezygnacji z wypetniania formularza.

24. Osoba zamawiajgca bilet oraz uiszczajgca optate wykupuje prawo do
skorzystania z aktywnosci w SKY GAMES w terminie okreslonym w bilecie.
Organizator nie przedituza czasu trwania aktywnosci na okoliczno$é spdznienia sie
Uzytkownika niezaleznie od przyczyny spoznienia. Organizator zastrzega sobie
prawo do nie wpuszczenia Uzytkownika na aktywnos¢, jezeli spdznienie
uniemozliwia skorzystanie z aktywnosci w czasie okreslonym na bilecie.

24. Niestawienie sie na wyznaczy i optacony termin Rezerwacji (data i godzina) nie
uprawnia do zwrotu srodkéw za zakupiong Ustuge.

25. Okazanie przez Klienta w Lokalu potwierdzenia zawarcia Umowy lub biletu oraz
dowodu tozsamosci jest warunkiem realizacji Ustug na rzecz Klienta przez
Ustugodawce. W przypadku braku spetnienia ww. warunkoéw, Ustugodawca moze
odmowic Klientowi wykonania Ustugi.

25. Skitadajgc zamodwienie za posrednictwem strony internetowej uzytkownik
zobowigzany jest dokona¢ wyboru daty i godziny wejscia, rodzaju i liczby biletow,
sposobu ptatnosci za bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowaé warunki Regulamindw,
co jest warunkiem realizacji zamdwienia.

26. Po ztozeniu zaméwienia uzytkownik otrzymuje wybranym kanatem komunikacje
wiadomosé, ze zamowienie zostato skutecznie ztozone. Wiadomos¢ ta jest
réwnoznaczna z biletem wstepu.

27. Cena zakupu biletu jest wigzgca dla organizatora i kupujgcego wedtug chwili
ztozenia przez kupujgcego zamdwienia na zakup danego biletu.

28. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany: cen biletéw, rodzajow biletow.
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Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na realizacje zawartych uméw i zamowien
ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

29. Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng liczbe dostepnych biletéw na
korzystanie z aktywnosci w SKY GAMES znajdujgca sie w sprzedazy.

31. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia lub
niedostarczenie potwierdzenia zamdwienia, niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Kilienta,
problemami z siecig Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére Organizator nie
miat wptywu.

32. Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy o sSwiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

33. Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych rozpatrywane sg zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Serwisu Internetowego www.skygames.pl

34. 1. Reklamacje dotyczace atrakcji SKY GAMES Ilub pozostate reklamacije
zwigzanie z dziatalnoscig SKY GAMES zosta¢ ztozone przez Klienta:

(a) osobiscie w recepcji Lokalu znajdujgcego sie pod adresem: SKY TOWER, ul.
Powstancow Slgskich 95, 53-332 Wroctaw.

(b) pisemnie na adres: "SKY BOWLING" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA, ul. Powstancéw Slgskich 95,
53-332 Wroctaw, z dopiskiem reklamacja

(c) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@skygames.pl

34. 2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:

(@) nazwel/imie i nazwisko Klienta,

(b)  siedzibe/adres zamieszkania Klienta oraz adres do korespondenciji,

(c) doktadne okreslenie przedmiotu reklamaciji, data i godzina ustugi

(d)  imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail osoby upowaznionej do
kontaktu ze strony Klienta.

34.3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich wptywu.

34.4. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
Reklamaciji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci moze:

(@) zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego sporu,

(b)  zwréci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

(c) zwréci€¢ sie o bezptatha pomoc prawna do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow).

34.5. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
i dochodzeniu roszczeh oraz zasadach dostepu do procedur mozna uzyskaC w
siedzibach oraz na stronach internetowych:



(a) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow;

(b)  organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentow;

(c)  Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

(d) pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: - https://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php; -
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; -
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php e. w sporach transgranicznych pomaga
Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji znajdujg sie na
stronie internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

34.6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny i zalezy od zgody obu stron sprawy.
34.7. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z 21.5.2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) Nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) konsument
zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo skorzysta¢ z europejskiej platformy
rozstrzygania sporow za pomocg $rodkdéw komunikacji elektronicznej (Platforma
ODR).

34.8. Platforma ODR ma na celu utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej w
przypadku uméw zawieranych na odlegtosc.

34.9. Lacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr/
Réwnoczesnie zachecamy do bezposredniego kontaktu z Ustugodawcg osobiscie w
Lokalu oraz za pomocg poczty elektronicznej: info@skygames.pl.

36. Organizator wystawia oraz przesyta faktury elektroniczne, gwarantujgc
autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci. Faktura elektroniczna,
zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z
2004 r. nr 54, poz. 535, z p6zn. zm.), posiada doktadnie takg samg moc prawng, jak
jej papierowy odpowiednik.

38. Organizator informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowana danych przez osoby nieuprawnione oraz zainfekowania systemu
teleinformatycznego Uzytkownika niepozgdanym, ztosliwym oprogramowaniem. Do
podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);

b) aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ziosliwe dziatanie w
stosunku do

systemu teleinformatycznego Uzytkownika, w szczegolnosci takie jak wirusy;

C) programy szpiegujgce (ang. spyware);

d) programy $ledzgce dziatania uzytkownika Serwisu, ktére gromadzg informacje o
Uzytkowniku;

e) spam oraz niechciane i nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie

do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;



f) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing).

39. Uzytkownik serwisu www.skygames.pl, aby unikng¢ powyzszych zagrozen,
powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne urzgdzenia elektroniczne, ktére
wykorzystuje, podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) wtgczona zapora sieciowa;

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania, w szczegdélnosci zas systemu
operacyjnego

zainstalowanego na urzgdzeniach koncowych;

C) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

e) szyfrowanie transmisji danych;

f) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta.

40. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Zmiany Regulaminu

41. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny,
jaka jest:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych Ilub decyzji uprawnionych witadz
publicznych;

c) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy Iub zmiany
funkcjonalnosci

d) SKY GAMES, w tym wprowadzenia nowych ustug swiadczonych przez SKY
GAMES

e) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug;

f) koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie

g) wystgpityby w Regulaminie;

h) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw

i) elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w regulaminie;

j) przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientow;

42. O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje poprzez komunikat na stronie
www.skygames.pl

43. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywac¢ najwczesniej po 7 dniach od daty,
kiedy poinformujemy o takich zmianach.



44. Zmiany w Regulaminie nie bedg wptywa¢ na zlozone juz zamdwienie, jesli
ztozysz je przed wprowadzeniem tych zmian w zycie — w takim wypadku zrealizujemy
je na

dotychczasowych zasadach.

Dane osobowe

45. Administratorem danych osobowych "SKY BOWLING" SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba
we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slgskich 95, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000333860, REGON: 021033109, NIP: 8992675655,

46. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej jako ,RODO”).

47. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

a — realizacji umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza,
przed

zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

b — obstugi zapytan zwigzanych realizacjg ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),

¢ — obstugi reklamaciji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

d — przechowywania dokumentacji na potrzeby ustalenia, dochodzenia Iub
rozstrzygania roszczen (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).

48. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustugi.

49. Zakres wymaganych danych obejmuje podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail
oraz numeru telefonu. Dane te sg przetwarzane w celu identyfikacji osoby lub
pozniejszej weryfikaciji.

50. Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych.
Odbiorcami danych mogg by¢é wylgcznie upowaznieni pracownicy lub
wspotpracownicy Administratora Swiadczgcy ustugi zwigzane z obstugg procesu
przyjmowania lub archiwizowania oswiadczen.

51. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres wymagany na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych. Szczegétowe informacje znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

52. W odniesieniu do kont zaktadanych na etapie rezerwacji, dane osobowe sg
przetwarzane do czasu usuniecia konta. Po usunieciu konta, Organizator ma prawo
przetwarzaC wytgcznie te dane, ktore sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen prawnych lub retencja danych jest wymagana z uwagi na przepisy
podatkowe.



53. Kazda osoba, ktérej dotyczg dane, ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, w tym
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Administrator Danych / SKY GAMES - "SKY BOWLING" SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slaskich 95, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000333860, REGON: 021033109, NIP: 8992675655,

55. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2025 .



