Polityka Ochrony Prywatnosci Sky Games

1.Wprowadzenie:

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez kientdow podczas
korzystania z ustug SKY GAMES we Wroctawiu, "SKY BOWLING" SPOtLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg
we Wroctawiu,ul. Powstancéw Slgskich 95, 53-332 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000333860, REGON: 021033109, NIP: 8992675655 (zwany
dalej jako “SKY GAMES”).

Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci zgodnie z Ogdélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
Osobowych Unii Europejskiej (2016/679) (“RODQO”).

Przetwarzamy powierzone dane osobowe w celu realizacji ustug swiadczonych przez
SKY GAMES. Przetwarzamy tylko te dane, ktére klient sam nam przekazat i wyrazit
zgode na ich przetwarzanie lub sg to dane niezbedne do wykonania ustugi a w
szczegolnosci dane uzyskane:

a) w celu zawarcia, wykonania, rozwigzania umoéw lub innych czynnosci
prawnych zwigzanych z umowg, w szczegdlnosci rezerwaciji i udostepnienia
atrakcji SKY GAMES,

b) w celu wykonania czynnosci na podstawie zgody udzielonej w sposéb
Swiadomy i dobrowolny;

c) wykonania cigzagcych na Administratorze obowigzkow prawnych np.:

wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przez
prawo;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

e) tworzenia analiz, zestawien i statystyk na potrzeby wewnetrzne
administratora;

f) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz do wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora, w tym sprzedazy i
marketingu bezposredniego.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustugi.
Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych.

2. Przetwarzanie danych osobowych:
a. Zawieranie transakcji, rezerwacji i sprzedazy biletow, korzystanie z atrakcji
SKY GAMES, udzial w organizowanych przez SKY GAMES imprezach i

korzystanie z innych ustug.

W ramach skorzystania z wybranych ustug SKY GAMES przetwarzamy Twoje dane
osobowe w celu swiadczenia ustugi. Do przetwarzanych danych mogg naleze¢ imie,



nazwisko, e-mail, numer telefonu, dane adresowe, jezeli sg wymagane na potrzeby
realizacji ustugi. Jezeli rezerwujesz atrakcje lub kupujesz bilety lub ustuge za
posrednictwem naszej strony www.skygamess.pl przetwarzamy informacje o Twoich
ptatnosciach oraz historie zamowien.

W przypadku, gdy wymaga tego realizacja ustugi Twoje dane mogg byc¢
udostepnione:

a) posrednikowi w realizacji ptatnosci,

b) drugiej stronie transakciji, jezeli wymagane to jest na potrzeby dostawy biletéw
lub z innego powodu niezbednego w procesie realizacji ustugi,

c) podmiotowi zewnetrznemu realizujgcemu dostawe (np. firmie kurierskiej).

b. Marketing bezposredni

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie informacji handlowych od SKY GAMES
bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe takie jak e-mail i historia otwieralnosci
e-maili w celach marketingowych. Tres¢ wysytanych informacji handlowych moze by¢
dostosowana do Twoich preferencji na podstawie wczesniej przegladanych imprez
lub ztozonych zamowien. Zawsze mozna wypisacC sie z naszej listy klikajgc w link
rezygnacyjny znajdujacy sie w kazdym e-mailu lub kontaktujgc sie z nami pod
adresem kontakt@skygames.pl Zapisujgc adres e-mail do naszej listy oSwiadczasz,
ze jeste$ jego wiascicielem.

3. Pliki cookies oraz adresy IP:
W SKY GAMES stosujemy pliki cookies miedzy innymi w celach:

a) Zapewnienia podstawowych funkcjonalnosci strony www.skygames.pl takich
jak korzystanie z formularzy zakupu, rezerwac;ji.

b) Zbierania danych statystycznych.

c) Dopasowania tresci wyswietlanych na stronach, np. wyswietlania imprez, ktére
wczesniej przegladates lub imprez ktérymi mozesz by¢ zainteresowany.

Uzywamy rowniez zewnetrznych plikbw cookies umieszczanych przez zewnetrzne
podmioty, ktérych komponenty =zostaty przez nas wywotane. Do tych
najwazniejszych, ktorych technologie wykorzystywane sg przez nas najczesciej
naleza:

Google — ustugi wykorzystywane przez nas do analizy statystycznej (Google
Analytics), jak rowniez do marketingu naszych ustug (Google Adwords).

Facebook — platforma spotecznosciowa pozwalajgca nam dociera¢ do Ciebie w celu
umozliwiania dzielenia sie oraz zaangazowania. Facebook moze wykorzystywac
Twoje dane do swoich wiasnych celéw, w tym do profilowania i kierowania do Ciebie
przekazu za pomocg reklam.

Za pomocg ustawien przeglgdarki mozesz akceptowac lub odrzuca¢ nowe pliki
cookie oraz usuwac juz istniejgce. Mozesz rowniez ustawiC przeglgdarke tak, aby
powiadamiata Cie o kazdym umieszczeniu nowych plikbw cookie na Twoim
komputerze lub innym urzadzeniu. Bardziej szczegdtowe informacje na temat
sposobu zarzgdzania plikami cookie mozna znalez¢ korzystajgc z funkcji pomocy,
dostepnej w Twojej przeglgdarce internetowe;.



W SKYGAMES wykorzystujemy adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych
w celach technicznych. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogolnych,
statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktdérego nastepuje
potgczenie).

4. Ochrona danych osobowych:

W SKY GAMES przyktadamy szczegolng wage do ochrony prywatnosci naszych
Gosci/Klientow. Z nalezytg starannoscig dobieramy i stosujemy odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych. W
szczegolnosci zabezpieczamy dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem 2z naruszeniem
obowigzujgcych przepisow prawa.

Stosowanym przez nas na wszystkich stronach serwisu protokotem transmisji,
zapewniajgcym bezpieczenstwo przesytania danych w Internecie, jest protokdt SSL
(Secure Socket Layer v3). SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$¢
wiadomosci.

Przetwarzamy powierzone dane w celu realizacji oraz rozliczenia ustug
Swiadczonych przez SKY GAMES. Sprawujemy statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych oraz ograniczamy dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do
Swiadczenia ustug.

5. Prawa przystugujace Klientom SKY GAMES:

Masz prawo dostepu do powierzonych nam Twoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przenoszenia. Aby skorzystaC z tych praw prosimy o kontakt z
nami pod adresem iod@skybowling.pl Twoje Zgdanie zostanie przez nas
niezwtocznie spetnione. Mozemy jednak odmowic¢ zgdania usuniecia Twoich danych,
jezeli do dalszego ich przetwarzania obligujg nas przepisy prawa, z przepiséw prawa
wynika obowigzek, ktory musimy zrealizowac, lub gdy Twoje dane osobowe sg nam
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh.

Masz prawo do niewyrazenia zgody na marketing bezposredni, w tym takze na
profilowanie, oraz do wycofania takiej zgody. Aby zrezygnowac¢ z otrzymywania
materiatdw marketingu bezposredniego nalezy wykonaé instrukcje zawarte w stopce
kazdej takiej wiadomosci e-mail lub skontaktowa¢ sie z nami pod adresem
kontakt@skygames.pl

Masz rowniez prawo wniesS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



